Instituto de Gestao Previdenciaria
do Municipio de Petrolina

) IGEPREV

INSTITUTO DE GESTAO PREVIDENCIARIA DO MUNICIPIO E PETROLINA — IGEPREV.

ACOES DO PROJETO ACOLHE+

PETROLINA-PE
2025



© ) IGEPREV

Instituto de Gestao Previdenciaria
do Municipio de Petrolina

RELATORIO

INTRODUCAO:

Atividades da Assisténcia Social Previdénciaria - IGEPREV

O Instituto de Gestédo Previdenciaria do Municipio de Petrolina (IGEPREV) tem
como incumbéncia e missdo de valorizar seus assegurandos como os direitos
previdenciarios dos beneficiarios, no intuito de fortalecer ainda mais a assisténcia social
no municipio.

Para melhorar o atendimento dos servidores publico Municipal com relagdo ao
acesso a Junta Médica foi criada uma comissao para viabilizar a melhoria deste setor
pensando no bem estar dos servidores que necessitam de um acollhimento
diferenciado levando em consideracédo o estado de saude do beneficiario.

Conforme a Lei N° 3.517 de 12 de abril de 2022, Art.19, compete a Geréncia da
Assisténcia Social Previdenciaria do IGEPREV prestar orientacdo e apoio aos
beneficiarios, em questdes pessoais e familiares, intermediando com a area de
previdéncia social, visando solucionar problemas referentes a concessao dos
beneficios, emitir pareceres sociais para subsidiar os processos de beneficios e
avaliacdo meédico-pericial, realizar visita social quando necesséria e/ou requisitada,
para inclusdo, recadastramento, censo previdenciario e/ou verificagdo do direito a
manutencdo do beneficio, bem como a apuracdo de eventuiais denuncias a eles
relativas.

O Instituto para manter os colaboradores motivados, oferta agdes que promovam
a qualidade de vida e a interacdo também sdo fundamentais para o bem-estar dos
beneficiarios, nesse sentido, sdo planejadas a¢cdes comemorativas em datas especial
sendo um estimulo para que 0s mesmos se sintam engajados uns com os outros e até
mesmo com o proprio IGEPREV o que resulta em aumento de produtividade e geracao

de resultados com méaxima eficiéncia.
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Trabalhos desenvolvidos no ano de 2025:

VISITA DOMICILIAR — 2025
MES QUANTIDADE
JANEIRO 5
FEVEREIRO 7
MARCO 2
ABRIL -
MAIO 16
JUNHO 3
JULHO 7
AGOSTO 3
SETEMBRO -
OUTUBRO -
NOVEMBRO -
DEZEMBRO -
TOTAL: 43

SAUDE DO SERVIDOR

A atuacdo da equipe de assisténcia social nas visitas domiciliares durante o censo
previdenciario é fundamental para garantir que pessoas acamadas ou com dificuldade de
locomocédo tenham seus direitos preservados. Por meio dessas visitas, os profissionais
oferecem acolhimento, orientacdo e apoio, assegurando que todos os segurados sejam
devidamente recenseados, mesmo aqueles que ndo podem comparecer presencialmente.

Além de facilitar o acesso as informacdes e atualizar os dados previdenciarios, a equipe
contribui para a inclusdo social e promove o respeito a dignidade dos beneficiarios,
garantindo que nenhuma pessoa seja deixada de fora do processo.
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v" Més de Maio

- Dia das Maes:

Aconteceu no IGEPREV uma manha memoravel em homenagem ao Dia das Méaes, A
programacao aconteceu com distribuicdo de mimos, confeccdo de painel para que a
maes tirassem fotos, criando um clima de reconhecimento.
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v Més de agosto
- Dia dos pais:

Manha de acolhimento e reconhecimento aos pais que estavam na sede do IGEPREV.

O IGEPREV realizou, na sala do Diretor-Presidente, a entrega de lembrancas em
reconhecimento ao Dia dos Pais. A acdo teve como objetivo homenagear e valorizar todos

0s pais servidores, reconhecendo sua dedicagédo, compromisso e importancia tanto para
suas familias quanto para a instituicao.

Foi um momento especial de confraternizacdo, marcado por gratiddo e respeito,
reforcando o cuidado do IGEPREV com seus colaboradores.
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CONCLUSAO:

S&o realizadas visitas domiciliares aos benficiarios que se encontram
impossibilitados de comparecer ao IGEPREV no setor da Junta Médica para homologar
atestado dos mesmos, a visita é também uma forma de promover uma interacdo com
o servidor, mostrando empatia ao seu estado de saude, construindo uma articulacéo
com outras redes de apoio, visita a unidade de saude hospitalar quando o servidor
encontra-se hospitalizados.

Vivenciear as datas comemorativas no Instituto de Gestdo Previdenciaria do
Municipio de Petrolina — IGEPREV, no intuito de elevar a alto estima do servidor,
fortalecer as relagfes Instituto e beneficiarios, comemoréa-las pode criar um senso de
pertencimento e de valorizagcdo, e sdao uma oportunidade de reforcar a cultura
organizacional, aumentando o engajamento dos servidores por meio da divulgacao
espontanea.

Diante deste Publico, os beneficiarios sdo recepcionados pela equipe da
Assisténcia Social de forma acolhedora, com postura de ndo discriminagéo de qualquer

natureza para que haja inicio da construcdo de vinculos.

Luciana Damasceno Alencar de Souza — Assistente Social do IGEPREV

Marinalva Alves Fernandes — Assistente Social do IGEPREV



