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RELATORIO DE REGULAMENTACAO DO SISTEMA DE PROCESSO DE
ASSINATURA ELETRONICA 1DOC

1. Introducéo

O Instituto de Gestdo Previdenciaria (IGEPREV) implementou, desde 2019, o
sistema 1DOC para gestdo de documentos, processos administrativos, protocolos,
memorandos, alvarés, atendimentos e ouvidoria. O objetivo da utilizacdo desta
ferramenta é otimizar a tramitacdo documental, garantir a seguranca das informacdes e
reduzir o uso de papel, contribuindo para a sustentabilidade institucional.

2. Objetivo da Regulamentacéo

Este documento visa estabelecer diretrizes para 0 uso adequado do sistema 1DOC
no IGEPREV, assegurando conformidade com normativas legais e boas praticas de
gestdo documental e de assinaturas eletrénicas.

3. Funcionalidades do 1DOC
O sistema 1DOC oferece as seguintes funcionalidades principais:

o Assinatura eletronica de documentos;

o Controle e tramitacdo de processos administrativos;

« Registro e gerenciamento de protocolos e memorandos;
o Emissdo de alvarés e atendimentos;

« Mecanismos de ouvidoria e atendimento ao publico;

« Relatorios e auditoria de movimentacdes documentais.

4. Normas de Utilizacdo
4.1. Seguranca e Conformidade

e O uso do sistema esta sujeito as normas de seguranca da informacéo, garantindo
a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

e A autenticacdo dos usuarios serd feita via login e senha, podendo ser exigida
autenticacdo em dois fatores para acessos sensiveis.

o Todas as assinaturas eletronicas devem seguir a legislacdo vigente, incluindo a
Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

4.2. Procedimentos para Assinatura Eletronica

e Os documentos a serem assinados devem estar devidamente cadastrados no
sistema e validados pelas partes responsaveis.
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e A assinatura eletrénica serd vinculada ao signatario por meio de certificado
digital ou login autenticado.

e O sistema manterd um histérico auditavel de todas as movimentacGes e
assinaturas realizadas.

Oficio 070/2022 assinado!

Estamos processando o arquivo com verificacdo de autenticidade e logo estara disponivel para

consulta no sistema.

ou

Prosseguir

4.3. Treinamento e Suporte

e Todos os servidores do IGEPREV envolvidos com a tramitacdo eletrénica de
documentos receberdo capacitacdo periodica para uso adequado do 1DOC.

« Duvidas e problemas técnicos deverdo ser reportados ao setor de Tecnologia da
Informacé&o (T1) para suporte e solugéo.

5. Beneficios da Implementacéo

« Eficiéncia: Reducdo de tempo na tramitacdo de documentos e processos.

» Seguranca: Garantia de autenticidade e rastreabilidade das informagdes.

o Sustentabilidade: Reducédo do uso de papel e impressdo de documentos.

« Transparéncia: Melhor controle e acesso as informagdes por parte dos gestores
e do publico interessado.

6. Conclusao

A regulamentagéo do uso do 1DOC no IGEPREYV fortalece a gestdo documental
eletronica, alinhando-se as boas préaticas de governanca publica. Com diretrizes claras, o
sistema se torna um importante aliado na modernizacdo dos processos internos,
assegurando maior eficiéncia, seguranca e transparéncia na administracdo
previdenciaria.



