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RELATORIO DE IMPLEMENTACAO DE PROJETOS INOVADORES NO
IGEPREV

1. Introducdo

Este relatério tem como objetivo documentar 0s projetos inovadores
implementados no RPPS IGEPREYV, destacando o nivel de inovagdo e impacto gerado.
As iniciativas adotadas visam aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a gestdo
previdenciaria e garantir maior transparéncia e seguranca para os beneficiarios.

2. Projetos Inovadores Implementados

e Implementacdo de um sistema de gestdo eletronica de documentos (1DOC),
eliminando o uso de papel.

o Automacdo de protocolos e processos administrativos, reduzindo o tempo de
resposta.

o Integracdo com assinatura digital para seguranca juridica e agilidade nos
tramites.

o Desenvolvimento e implantacio de um dashboard dindamico para
acompanhamento da situacdo previdenciaria.

o Criacdo de alertas automatizados para concessdo, revisdo e suspensdo de
beneficios.

« Monitoramento financeiro em tempo real com integracao a sistemas bancarios e
de controle de investimentos.

o Avaliacdo automatica de pedidos de aposentadoria com base na legislacdo
vigente para realizar simulacgdes de aposentaria (SISTEMA SISPREV-WEB).

3. Estudos de Caso de Inovagédo

3.1. Caso: Reducédo do Tempo de Concesséao de Beneficios

e Antes: Tempo médio de concesséo de aposentadoria de 180 dias.
e Depois: Reducéo para 30 dias com automacgao de processos.

3.2. Caso: Economia de Recursos com Digitalizacéo
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o Reducéo de 80% no uso de papel e impresséo.
o Economia estimada de R$ 30.000,00 ao ano.

4. Feedback de Usuérios sobre Novas Soluges

e 92% de satisfagdo com atendimento via chatbot pelo Whatsapp.
o 85% dos segurados consideram 0 novo sistema mais transparente e acessivel.

5. Analise de Impacto em Eficiéncia e Produtividade
« Aumento de 70% na capacidade de analise de pedidos de aposentadoria.
o Reducdo de 40% na carga de trabalho manual da equipe técnica.

e Melhoria de 50% na capacidade de previsao financeira do RPPS.

6. Conclusdo

Os projetos inovadores implementados no RPPS IGEPREV demonstraram
impacto positivo em produtividade, eficiéncia operacional e satisfacdo dos segurados. A
digitalizacdo, automacéo e a incorporacdo de inteligéncia artificial fortaleceram a gestéo

previdenciéria, reduzindo custos e otimizando processos.

Recomenda-se a continuidade e ampliacdo dessas iniciativas para garantir maior

sustentabilidade e modernizacdo do RPPS.



