Instituto de Gestao Previdenciaria
do Municipio de Petrolina

?K) IGEPREV

RELATORIO DE ACOES CONCLUIDAS PARA A MELHORIA DO IGEPREV

1. Introducéo

Este relatorio tem como objetivo apresentar as principais a¢cdes concluidas no
ano de 2024 para a melhoria do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS),
abrangendo iniciativas voltadas para a modernizacdo da gestdo, aprimoramento dos
servigos aos segurados e otimizagdo dos recursos.

2. Principais A¢Oes Realizadas
2.1. Atendimento ao Segurado e Pesquisa de Satisfacéo

» Realizacdo de pesquisa de satisfacdo com os segurados;

« Reducdo no tempo de resposta para solicitagdes e analise de processos;

o Expansdo dos canais de atendimento digital, permitindo consultas online e
solicitacOes via aplicativo.

2.2. Recebimento do selo Pré-Gestéao nivel 11

2.3 Realizagédo de palestras de educacéo financeira para os servidores ativos,
aposentados e pensionistas

2.4 Adesdo de fechadura eletrénica
2.5 Realizacao do programa IGEPREV +saude
3. Concluséao

As acdes implementadas ao longo de 2024 trouxeram avangos significativos
para a gestdo do RPPS, resultando em maior eficiéncia operacional, melhor atendimento
aos segurados e sustentabilidade financeira. A continuidade dessas iniciativas garantira
um regime previdenciario mais moderno e transparente, beneficiando tanto os
servidores quanto a administracdo publica.

4. Principais Recomendagdes para 2025

o Aprimorar ainda mais 0s sistemas de gestdo e monitoramento previdenciario;

« Expandir programas de educag&o financeira para segurados;

o Fortalecer parcerias para capacitagdo técnica dos servidores envolvidos na
gestdo previdenciaria;

o Criagd0 de um comité de monitoramento para avalia¢do periddica das
aposentadorias por incapacidade permanente

o Implementacdo de programa de coleta seletiva e gestdo eficiente de residuos;
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o Campanhas de conscientizacdo sobre sustentabilidade entre os servidores e
beneficiarios.

5. Quantitativo de Acbes Realizadas

DESCRICAO QUANTIDADE
ACOES REALIZADAS 67
ACOES NAO REALIZADAS 16
TOTAL DE ACOES EM 2024 83

TOTAL DE ACOES
19%

v 81%
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